
株式会社Lif

〜共創を当たり前に。

社会⼈基礎⼒研修のご提案
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はじめに

「お⾦」や「地位」ではなく、⾃分らしく⽣きていきたい︕そんな価値
観が当たり前になる社会の中で。
お⾦も昇進も地位も名誉も望まない⼈たちに、組織は「⾃分らし
さ」が発揮できる環境を提⽰しなきゃいけない。なかなか難しい時
代になりました。

また、「しつけ不在の時代」と⾔われる今、挨拶・返事・姿勢等、
社会⼈として当たり前に知っておいてほしいことが、学校や家庭で
⼗分に⾝につけることができておらず、本格的なしつけは、組織が
新⼈を受け⼊れる段階での課題となっています。

株式会社Lifでは、この基本動作のしつけを２⽇間通して実施
し、お客様や先輩社員から可愛がられる社員を育てます。
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このようなお悩みありませんか︖

1. 社会⼈として当たり前の所作を⾝につけてから
現場にきてほしい

2. ⼈⼿不⾜で、社会⼈の基礎（報連相）を
教えている時間がない

3. 中途⼊社の社員や、これまで研修を受けてこ
なかった社員に、社会⼈としてのマナーを学び
直して欲しい
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Lifの「社会⼈基礎⼒研修」

社会⼈として求められるマインドやマナー、仕事の進め⽅を凝縮した「社会⼈基礎⼒研
修」では、社会⼈の基礎としての考え⽅だけでなく、そのベースには「⼈としての姿勢」が⼤
切であることを伝えています。

マインド

ビジネスマナー

仕事の進め⽅

社会⼈としての意識の切り替え、
社会や職場のルールの確認

社会⼈として、組織の代表としての
ビジネスマナー

仕事の進め⽅の基本
（報告・連絡・相談など）
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受講者の声

n 社会⼈基礎⼒研修テキストの活⽤ ＜受講者の声＞
• マナーを学ぶだけでなく、それをなぜ⾏

うかという理由も学ぶことができ、これ
から職場で実践したいです。思ってい
るだけではなく、⾏動で⽰していくこと
の重要性も理解できました。

• ワークが多く、⾃分で考える時間やグ
ループのメンバーと話す時間がたくさん
あったので、あっという間の2⽇間でし
た。電話応対の練習をもっとしたいと
思いました。

• 電話応対や名刺交換など、基礎の
部分は何度も練習したいです。⾔葉
遣いやビジネス⽂書の書き⽅など、
困ったらテキストを⾒返して対応してい
こうと思います。
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プログラム内容

2⽇間、全11時間を通して、社会⼈として必要なマインド、ビジネスマナー、仕事の進め
⽅が習得できるプログラムです。

１．社会⼈としての⼼構え
企業が求める⾃⽴型⼈材、仕事を通して
⼈間⼒を⾼める、他者⽀援で組織に貢献

２．ビジネスマナーの基本
⾝だしなみ、職場のルール、公共のマナー

３．挨拶と基本動作
ビジネス挨拶⾔葉、基本姿勢、お辞儀、
発声トレーニング、笑顔トレーニング

４．正しい⾔葉使い
３つの敬語の使い分け、若者⾔葉のタブー、
印象度アップの話法

５．訪問と来客応対マナー
訪問先での⼼得、名刺交換、
ビジネスシーンの席順、お茶接待

１⽇⽬ ２⽇⽬
６．電話応対

電話の受け⽅・かけ⽅の基本、不在時対応、
携帯電話のマナー 

７．仕事の基本
ビジネスに必要な６⼤意識、報告・連絡・相談の
ポイント、PDCAサイクル

８．コミュニケーションと⼈間関係
コミュニケーションの⼿段、⼈間関係を円滑にするコツ、
職場の⼈との接し⽅ 

９．ビジネス⽂書の基本と電⼦メールのマナー
ビジネス⽂書作成時のルール、社内⽂書の基本、
社外⽂書の基本、電⼦メールのマナー

10．プロフェッショナルなビジネスパーソンを⽬指して
仕事を速く覚えるために、⾏動の習慣化、明⽇から実
⾏する⾏動宣⾔ 
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講師プロフィール

外資系エアラインで「国際線客室乗務員」として世界各国33
万⼈以上のお客様に接する中で、最もお客様評価の⾼かっ
た客室乗務員に送られる「Cabin Crew Award」を受賞。

企業・⾃治体・医療機関・⼤学等にて年間100回以上の研
修に登壇する中で、500社以上、3,000名以上の受講者から
満⾜度「⼤変良い・良い」96%以上を更新中。

アウトプットすることで受講者が⾃分で気づける体感型ワーク
を取り⼊れながら「知っている」を「できている」に導く研修が⼈
気。

岩村 良恵
株式会社Lif チーフインストラクター
True Colors Communidation 代表

⼈材育成コンサルタント

【研修・講座実績】
IHG・ANAホテルズ労働組合連合会、株式会社JR東海髙島屋、社団法⼈⽇本福祉⾞両
未来研究会、JAあいち経済連、株式会社やろまい 他多数

【得意分野】
接客・接遇・ビジネスマナー、異⽂化コミュニケーション、アサーション（本⾳を上
⼿に伝える技術）、プレゼンテーショントレーニング、英会話⾯接対策

【メディア出演】
メーテレ朝の番組「ドデスカ」出演 2020.10.28 『コロナ禍のマスクマナー』
『近代セールス』マスク接客 掲載2021年4⽉号
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組織創りの専⾨家として、おもてなしの⼼を軸にした接遇研
修を企業様にご提供。

税理⼠事務所を夫婦で経営し、⾃⾝が代表を務めるサンブ
リッジ株式会社では、研修やコンサルティングを⾏い企業の底
上げをサポートしている。

体感型で即実践できる研修プログラムは、受講者の98パーセ
ント以上の⽅から「わかりやすい︕実践しやすい研修︕」として
⼤好評。

おもてなし・マナー・コーチングの3本柱で企業様を⽀援。

三宮 りさ
サンブリッジ株式会社代表取締役
⼀般社団法⼈⽇本おもてなし推進協議会
愛知会⻑
サンアップ税理⼠事務所OMOTENASHI部
部⻑
サンブリッジ岡崎認定校(WWFAコーチング
認定校)代表

【研修・講座実績】
⽇本⽣命社内研修・新⼊社員研修・運送業者研修中村区⽣涯学習センターコーチング
講座・税理⼠法⼈おもてなし研修、岡崎市りぶら講座・まちゼミ講座 他多数

【得意分野】
ビジネスマナー・接遇研修、ブランディング強化の為のおもてなしエキスパート研修
コーチングを使ったコミュニケーションup研修

【メディア出演】
インターネットラジオゆめのたね2022年２⽉出演
実務経営⽉刊誌インタビュー掲載2022年2⽉号・6⽉号
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Lifが選ばれる理由① テキスト
お客様から「4⽉実施の新⼊社員研修は、正直内容はどの研修会社を使っても同じでは
ないか︖」というお声を伺います。そのような中で、Lifをお選びいただいたお客様から、決め
⼿になったというお⾔葉をいただくのが「作り込まれた製本テキスト」です。

＜ポイント＞ 困ったときに参考書代わりにお使いいただけます︕
1. 冊⼦タイプで、復習・保管にも最適
2. 約100ページ︕社会⼈に必要な考え⽅やスキルを網羅
3. 名刺交換・来客応対などイラスト⼊りでわかりやすく解説

＊1冊 2,200円で販売しています。
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Lifが選ばれる理由② フォロー体制
企業の悩みはどこも同じで、「⼈が⾜りない」ということ。せっかく⼊社してくれた新⼊社員の
早期離職は避けたいものです。半年後のフォローアップ研修も実施可能です。

＜フォローアップ研修が重要とされる理由＞

基礎知識、スキルの定着 研修で学んだ基礎知識やスキルを再確認することができ
ます。（やりっぱなし防⽌）

モチベーションの向上

新たなスキルの習得

フォローアップ研修の場は、これまでの経験を振り返ること
で、⾃分の成⻑を実感し、今後の⾃信につながります。
また、悩んでいることを解消する機会にもなります。悩み
が解消され、「また頑張ろう」と再び意欲を引き出すこと
ができます。

マインド⾯の振り返りに加え、新たに⾝につけるべきスキ
ルの研修を⾏うことで、更なるスキルアップにつながります。



Copyright © 株式会社Lif. All rights reserved. 11
4

等級制度 評価制度 賃金制度 処遇制度

Lifが選ばれる理由③ ひと
私たちチームLifのメンバーは、みんな⼈が好きです。⾃分も、相⼿も、会社も好き。そんな⾃
⼰肯定感⾼く、⾃分らしく幸せに⽣きる「⼈間」を育てることに、⼈⼀倍情熱を持っています。
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研修料⾦

研修内容及び時間 時間 ⾦額（税込・1社）

社会⼈基礎⼒研修
（各社）

※テキスト代（1冊1,100円）
が別途発⽣します。

３時間 １１０，０００円

６時間 ２２０，０００円

１１時間 ４４０，０００円
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おわりに

⽩紙の状態で社会へ乗り出してきた新⼈が、会社で最初に出会
う上司や先輩から受ける影響の⼤きさは計り知れません。

縁あって共に働く新⼊社員の将来を幸せなものにし、組織をより発
展させるための⻑期的かつ価値ある取り組みが、「⼈を育てること」
です。

その最初の⼀歩を株式会社Lifにお任せいただけたら、とても嬉し
いです。

⽥中 亜⽮⼦
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商号 株式会社Lif

代表 ⽥中 亜⽮⼦

purpose 「お互いさま」でつながる温かい社会の実現

設⽴ ２０２１年７⽉

拠点 愛知県岡崎市鴨⽥南町2-6 コスモビル鴨⽥201

ホームページ https://lif4.jp

関連会社 社会保険労務⼠法⼈SMILE

▪株式会社Lif

▪社会保険労務⼠法⼈SMILE


